Qualitdt und
Entwicklung in
Praxen®

Crosswalk
zwischen QEP und DIN EN ISO 9001 : 2000

Welche Elemente der ISO 9001

finden wo im QEP” System ihre
Entsprechung?

Zuordnung

aller QEP-Kernziele zu den
Unterabschnitten der IS0 9001.

Stand: 09/2006

Version Das Qualitatsmanagement-System
fiir Praxen. Ein Service der

2005 Kassendrztlichen Vereinigungen.




Hinweise

Dieses Werk ist urheberrechtlich ge-
schiitzt. Die dadurch begriindeten
Rechte, insbesondere die der Uber-
setzung, des Nachdrucks, des Vortrags,
der Entnahme von Abbildungen und
Tabellen, der Funksendung, der Mikro-
verfilmung oder der Vervielfaltigung auf
anderen Wegen und der Speicherung in
Datenverarbeitungsanlagen, bleiben,
auch bei nur auszugsweiser Verwertung,
vorbehalten. Zuwiderhandlungen unter-
liegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung
dieses Werkes oder von Teilen des Werkes
in anderen als den gesetzlich zuge-
lassenen Féllen bedarf der vorherigen
schriftlichen Genehmigung der KBV.

Redaktioneller Hinweis

Das Qualitdtsmanagement-System QEP”
ist fiir niedergelassene Arzte und
Psychotherapeuten entwickelt worden.
Diese sind an allen Stellen
gleichermaRen gemeint, auch wenn
moglicherweise nur von Vertragsarzten
gesprochen wird. In allen Fillen, in
denen eine geschlechtspezifische
Schreibweise gewahlt wurde, sind immer
Frauen und Manner gemeint.

Copyright © KBV, 2006

Kassenarztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 - 10623 Berlin
www.kbv.de/qm

Haftungsausschluss

Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle
ibernehmen wir keine Haftung fiir die
Inhalte aufgefiihrter externer Internet-
Links. Die Verantwortung liegt
ausschlielich beim Betreiber der
jeweiligen Homepage.

Gewerbliche Schutzrechte

QEP” und QEP - Qualitit und Entwicklung
in Praxen’, QEP-Visitor , QEP-Trainer und
QEP-Manual sind eingetragene
Markenzeichen der KBV.

Alle innerhalb dieses Werkes genannten
und ggf. durch Dritte geschiitzten
Marken- und Warenzeichen unterliegen
uneingeschrankt den Bestimmungen des
jeweils giiltigen Kennzeichenrechts und
den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentiimer. Allein
aufgrund der bloRen Nennung ist nicht
der Schluss zu ziehen, dass
Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter
geschiitzt sind.

Hinweise |
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Crosswalk QEP - DIN EN IS0 9001:2000

Dieser Crosswalk gibt eine Ubersicht liber Beziehungen der QEP
Kernziele zu den Unterabschnitten der ISO 9001. Da jedes QEP Ziel
mehrere Nachweise / Indikatoren beinhaltet, die thematisch haufig
nicht nur einem einzelnen Unterabschnitt der ISO zugeordnet werden
kdnnen, kommt es zu Mehrfachnennungen. Die Autoren haben
versucht die Beziehungen zwischen QEP und I1SO vollstandig
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Patientenversorgung
1.1.1 Leistungsspektrum Ziel 1 - | | | |
1.1.3 Terminvergabe Ziel 1 ] ] ]
1.1.4 Telefonische Anfrage Ziel 1 ] ] ]
1.2.1. Anamnese Ziel 1 | | |
1.2.2. Korperliche Untersuchung und psychosoziale Erhebung Ziel 1 ] ] ]
1. Diagnostik Ziel 1 ] ] ]
1.2.3. Diagnostik Ziel 2 H B N
1.3.1. Therapieentscheidung und -planung Ziel 1 ]
1.3.2. Verordnungen Ziel 1 ] ] -: _
1.3.2. Verordnungen Ziel 2 ] = ]
1.3.3. Eigenstandige Leistungen und Eingriffe Ziel 1 - ?E :
1.3.3. Eigenstandige Leistungen und Eingriffe Ziel 2 L ‘E L
1.3.3. Eigenstandige Leistungen und Eingriffe Ziel 3 () _ -
i, Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin Ziel 1 ] ]
1.3.4. Behandlungspfade, Leitlinien und evidenzbasierte Medizin Ziel 2 ] ]
1.3.5. Erkrankungsspezifische Information, Beratung und Schulung Ziel 1 - - ]
1.4.1. Fihren der Patientenakte Ziel 1 |
1.5.1. Sicherung des Therapieerfolges Ziel 1 ] ]
1. Praxisinterne Kooperation und Kommunikation Ziel 1 - ] ]
1.5.3. Externe Kooperation und Kommunikation Ziel 1 ] ]
1.6.1. Pravention Ziel 1 | |
1.7.1. Identifikation und Versorgung von Notféllen Ziel 1 ] ]
1.7.2. Notfallausstattung Ziel 1 | | | | - | | | ] -
Patientenrechte und Patientensicherheit
2.1.1. Aufklarung und Einwilligung der Patienten Ziel 1
2.1.2. Patientenorientierung Ziel 1 ] ]
2. Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement Ziel 1 | = |
2.1.4. Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement Ziel 2 : ?E - -:- _
2.2.1. Wahrung der Intimsphére in der Praxis Ziel 1 L ‘E L
2.2.2. Schweigepflicht und Datenschutz Ziel 1 ()
2.2.2. Schweigepflicht und Datenschutz Ziel 2 . ] ]
Mitarbeiter und Fortbildung
3.1.1. Personalplanung und -entwicklung Ziel 1
3.1.2. Stellenbeschreibungen und Verantwortlichkeiten Ziel 1 ] ]
3. Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter Ziel 1 ] = ]
3.1.4. Mitarbeiterinformation und -kommunikation Ziel 1 : ?E :
3.1.4. Mitarbeiterinformation und -kommunikation Ziel 2 L | ‘E L
3.2.1. Ausbildung von Arzthelferinnen Ziel 1 ()
3.2.2. Fortbildung und Qualifizierung Ziel 1 T 1T 11 H N N BN | ||
Praxisfiihrung und -organisation
4.1.1. Praxisfuhrung und Planung Ziel 1 | | | |
4.1.2. Organisationsstruktur Ziel 1 ] ]
4.1.3. Vertragliche Vorgaben, relevante Normen und Gesetze Ziel 2 ] ]
4.2.1. Infrastruktur und Praxisausstattung Ziel 2 ] - _
4.2.2. Gerateanwendung, Instandhaltung und Wartung Ziel 1
4.2.2. Gerateanwendung, Instandhaltung und Wartung Ziel 2 - ]
4.2.3. Beschaffung und Lagerung Ziel 1 ]
4. Beschaffung und Lagerung Ziel 3 ]
4.3.1. Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit Ziel 1 ] = ]
4.3.1. Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit Ziel 2 . : ?E :
4.3.1. Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit Ziel 9 L | ‘E L
4.3.2. Entsorgung und Umweltschutz Ziel 1 ()
4.3.3. Hygiene und Reinigung Ziel 1 H ]
4.3.3. Hygiene und Reinigung Ziel 2 ]
4.4.2. Finanzplanung und Controlling Ziel 1
4. Informationstechnologie Ziel 1
4.5.2. Datenschutz und Datensicherung Ziel 1 | | | | - - | | | | |
Qualitatsentwicklung
5.1.1. Qualitatspolitik Ziel 1 [ ] || [ ] T T T 1
5.1.2. Qualitditsmanagement-System (QMS) Ziel 1 ] ]
B, Qualitatsziele Ziel 1 ] :H ]
5.1.4. Messung und Analyse Ziel 1 ] =
5.1.4. Messung und Analyse Ziel 2 : ?E
5.1.4. Messung und Analyse Ziel 3 _ ‘E
5.1.5. Qualitatsverbesserung Ziel 1 ()
5.1.6. QM-Praxishandbuch Ziel 1 ]
5.1.6. QM-Praxishandbuch Ziel 2 ] | H:H:
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Wir freuen uns iiber Ihre Riickmeld und Hi

an gep@kbv.de
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Wir freuen uns iiber Ihre Riickmeld und Hinweise an gep@kbv.de
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